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1. SHRNUTI

Tato komunikaéni strategie Operaéniho programu Praha — pél ristu CR 2014-2020 (dale jen KS) je
internim materiadlem RO OP PPR CR, ktery rozviji specificky pro region hlavniho mésta Prahy textaci
spolecné komunikacni strategie pro oblast publicity evropskych fondl v programovém obdobi 2014-
2020 v Ceské republice (déle jen SKS). Vedle SKS je zdvaznym vychodiskem pro tvorbu roénich
komunikaénich pldnu OP Praha — pél ristu CR (dale jen RoKP)

Obsahem této strategie je

- analyza cilovych skupin, ktera vychazi ze zkusenosti fidiciho organu v pfedchozim

programovém obdobi a ze zavérecné evaluaéni zpravy komunikaénich a propagacnich aktivit
OP Adaptabilita a OP Konkurenceschopnost a definice cilovych skupin OP PPR CR, kterym ma
byt sdéleni doruceno

- nastaveni specifickych cild OP PPR CR s méfitelnymi indikatory vysledku

- specifikace hlavnich témat a obsahu sdéleni OP PPR CR pro obdobi 2014-2020

- doporuéeni komunikaénich nastroj& OP PPR CR, v¢. jejich intenzity nasazeni

- popis jednotlivych fazi komunikace OP PPR CR v pribéhu programového obdobi 2014-2020

- upfesnéni pravidel pro vyhodnocovani zrealizovanych komunikaénich aktivit OP PPR CR

Tato komunikacni strategie se naopak nevénuje, pfip. pouze okrajové,

- prostiedi, ve kterém bude komunikace OP PPR CR realizovéna
- definici pravidel pro komunikaci evropskych fondl
- rolim jednotlivych instituci v ramci implementacni struktury,

a to z dlivodu, Ze v téchto aspektech bez dalsiho vychazi z SKS.

Hlavnim cilem SKS a této navazujici KS je nastaveni a zajisténi Gcinné a efektivni komunikace pfinosu
kohezni politiky Siroké vefejnosti a dalSim cilovym skupinam definovanym v této KS.

SKS a tato KS bude zpFesfiovdna detailn&jéimi roénimi komunikaénimi plany OP PPR CR, které budou
reagovat na aktualni stav implementace programu a z ného vychazejici komunikacni potfeby. Ro¢ni
komunikacni plany budou obsahovat konkrétni informace o planovanych informacnich a
propagacnich aktivitach véetné podrobného vycisleni pfislusSnych monitorovacich indikator( v daném
roce, predpokladanych naklad(i a termin( realizace v mési¢nim ¢lenéni.

Zavazna pravidla pro tvorbu ro¢nich komunikacnich plani a dalsich nalezitosti publicity upravuje
Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondi v
programovém obdobi 2014-2020 (dale také ,,MP publicita“).
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2. DEFINICE A ANALYZA CILOVYCH SKUPIN

SIROKA VEREJNOST

(obcané)

Jedna se o pocetné nejvétsi a jednu z nejdllezitéjsich cilovych skupin. Nepodili se pfimo na realizaci
operacniho programu, ale je kone¢nym uZivatelem pomoci. Informace dorucené této cilové skupiné
utvari vSeobecné povédomi a postoje obcan( vici evropskym fond({im a problematice EU obecné a
tim napomadhaji zvySovat jeji vahu. Informace urcéené pro tuto cilovou skupinu nejsou Uzce odborné
zamérené, prinaseji pozitivni sdéleni o pfinosech evropskych fondd a kohezni politiky s dirazem na
spoleéensky pridanou hodnotu a praktické dopady nastroja kohezni politiky v kazdodennim Zivoté.

Celkem v Praze Zije 1 259 079 lidi (Zdroj: CSU, 1. 1. 2015)

Skupina jako celek ma pomérné $iroké povédomi o tom, Ze Evropska unie poskytuje Ceské republice
vyznamné prostredky ze strukturalnich fondd k podpore projektl z nejriiznéjsich oblasti. Ale

- s ndzvem OP Praha — Konkurenceschopnost se setkalo jen 22 % lidi a jen 11 % lidi pak vi co je
obsahem tohoto programu a pouha 4 % se pak setkala s néjakym projektem financovanym v
ramci OP

- s ndzvem OP Praha — Adaptabilita se setkalo jen 14 % lidi a jen 3 % lidi pak vi co je obsahem
tohoto programu a neceld 2 % se pak setkala s néjakym projektem financovanym v ramci OP.

PFitom se ukazuje, Ze fakticka znalost zaméreni OPPA/OPPK (a to plati obecné o viech operacnich
programech) koreluje se znalosti konkrétnich podporovanych projekt(. Pro zvySovani povédomi
Siroké verejnosti o operacnich programech je proto nezbytné zamérit komunikacni aktivity pravé na
prezentaci Uspésné realizovanych projektd, zviditelnit jejich nositele a zejména pfinosy.

Projekty jsou povazovany z velké vétsiny, témér % respondentd, za pfinosné. Ale rozdéleni nazorl na
transparentnost rozdélovani prostfedki je jen mirné ve prospéch dlvéry, 44 % si mysli ANO, 36 % si
mysli NE (zdroj: Regio Partner, Zavérecna evaluace komunikacnich a propagacnich aktivit Operacnich
program(l Praha — Adaptabilita a Praha — Konkurenceschopnost).

Nezbytnymi kroky v komunikaci s touto cilovou skupinou bude:

ZvySovat miru znalosti projektu a obsahu
Ukazovat konkrétni projekty
Zvysovat dlvéru v transparentnost rozdélovani prostredkl
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Ze skupiny jako celku pak Ize vyclenit specifické skupiny:

A) détia mladez do 15 let —tvori 19 %

Cilem je informovat tuto cilovou skupinu o moznostech a projektech, které jsou pro ni uréeny, jako
jsou moznosti v oblasti vzdélani, zabavni a vzdélavaci centra, sportovni arealy, vznik a Udrzba
kulturnich pamatek a dalSich atrakci z oblasti turistického ruchu apod. Tato cilova skupina vyzaduje
zcela specifickou, kreativni a zejména atraktivni formu komunikace jako jsou napft. hry, soutéze,
apod.

B) seniofinad 65 let —tvori 17 %

Cilem je informovat tuto cilovou skupinu o moznostech a projektech, které jsou pro ni uréeny.
Vyznamnym komunikaénim prvkem mohou byt projekty orientované na mezigeneraéni soudrznost,
kterd v Praze (mésto s vysokym podilem migrace z jinych regionti CR) chybi. Nabizi se zde pFipravit
komunikacni nastroje, kde bude propojena tato cilova skupina s predchozi cilovou skupinou - détmi,
¢imz bude efektivné naplnovan cil komunikace.

Q) osoby se zdravotnim postizenim

Tato cilova skupina zahrnuje osoby se specifickymi potfebami dle druhu zdravotniho postizeni.
Zastupci této skupiny tvori pfedevsim koneéné pfijemce podpory z fondll EU. DulezZité je tuto cilovou
skupinu informovat o mozZnostech a pfileZitostech, které jim nabizi realizace projektli zamérenych na
osoby se zdravotnim postizenim. Je nutné prizpUsobit formu sdéleni a médium specifikim rtznych
druhd postizeni a disledné odstranovat bariéry v pfistupu k informacim prezentovanym
prostfednictvim internetu, multimedialnich nastrojl apod. — viz napf. video s titulky pro neslysici,
audio nahravky pro nevidomé, dodrzovani pravidel pfistupnosti pro webové stranky. Zaroven je také
nezbytné spolupracovat s odbornymi a profesnimi organizacemi, které se touto cilovou skupinou
zabyvaji a které dale umozni Sifeni informaci.

D) potencidlni a konecni uZivatelé pomoci (zrealizovanych projekt()

Tato cilova skupina ma sv(j plvod v cilové skupiné Siroka verejnost a je dale segmentovana podle
Ucelu realizovanych projektd. Ti, pro koho jsou konkrétni projekty urceny, se poté stavaji kone¢nymi
uzivateli pomoci. Tuto skupinu je dulezité informovat o realizovanych projektech, které jsou pro ni
urceny, a vSeobecné pak o pfinosech a Uspésich realizace. Pro komunikaci s tou cilovou skupinou Ize
vyuzit Sirokou skalu nastroju, predevsim pak masova média.

Zavér: V porovnani s povédomim Siroké verejnosti v regionech o existenci ROP je povédomi prazské
vefejnosti o operaénich programech cca dvakrat niz&i. Komunikaéni aktivity OP PPR CR v daldim
obdobi by proto mély byt ve zvySené mite zacileny na Sirokou verejnost. Rozpocet na tyto aktivity
bude vy&lenén na horni Grovni v SKS definovaného podilu na osloveni $iroké verejnosti aktivitami RO,
tj. 40% celkového rozpoctu na komunikacéni aktivity.
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ODBORNA VEREJNOST

A) potencidlni Zadatelé

Jedna se o cilovou skupinu, ktera je definovana konkrétnim (operaénim) programem jako opravnény
Zadatel/ptijemce podpory z fondl EU. Cilem je probudit aktivni zdjem zastupct Siroké verejnosti
zaradit se do cilové skupiny Zadatel(, ktera zahrnuje také potencialni prijemce. Informace pro tuto
cilovou skupinu jsou jiz vice odborného charakteru a zapojuji specifika jednotlivych (operacnich)
programU. Vhodné komunikaéni nastroje jsou obdobné jako v pFipadé Siroké verejnosti. Vzhledem ke
specifi¢nosti regionu Prahy, ktery spociva predevsim v omezené anonymité podstatné ¢asti
potencidlnich Zadatell, mezi néz patfi nevladni neziskové organizace, subjekty mistni samospravy,
vzdélavaci instituce atd., se nabizi v pfipadé OP PPR CR na rozdil od celondrodnich programd i vy3si
podil nastroju pfimé komunikace. Za tim Gcelem je nezbytné priibéiné potizovani kontaktni databaze
potencidlnich pfijemcd, jeji permanentni udrZovani a vyuzivani pro mailing, individualni konzultace a
dalsi nastroje pfimého marketingu.

B) Zadatelé a prijemci

K této nejpodstatnéjsi Cisti odborné verejnosti patfi vefejna sprdva, organizace zfizené organy
verejné spravy nebo samospravy, podnikatelské subjekty, nestatni neziskové organizace, vysoké skoly
nebo organizace vyzkumu a vyvoje, svazy a zajmova sdruzeni.

Zadatelé a pfijemci povaZuji prazské operaéni programy za dileZité pro Prahu a pfinosné pro
prijemce podpory. Ale také z velké vétsiny za sloZité z hlediska administrace projektl a u vyznamné
Casti se pak vyskytuji poradenské firmy. |ty podobné jako Zadatelé a prijemci ve velké mife vnimaji
problém se sloZitosti a transparentnosti operacnich programi (hodnoty neni mozno vzhledem k
nizkému vzorku kvantifikovat). Preferovanymi nastroji komunikace jsou predevsim webové stranky,
e-mailova komunikace a seminare/workshopy.

Q) hodnotitelé

Skupina hodnotiteld na rozdil od predchozich skupin nevnima jako vyznamny problém
transparentnost, ale stale je zde vnimana problematicka sloZitost z hlediska administrace.
Preferovanymi nastroji komunikace jsou predevsim webové stranky, e-mailovd komunikace a
seminare/workshopy.

D) implementacni struktura

Tato skupina vyuziva pro ziskavani informaci predevsim osobni komunikaci (telefonicka, e-mailova,
osobni) a webové stranky.

E) statni sprava a samosprava

V ramci Prahy se jedna jen o desitky subjekt(, které Ize nejefektivnéji oslovit pfimou komunikaci ¢i
prostfednictvim napr. workshop(. Skupina je vyznamné zastoupena ve skupiné zadatelé a prijemci.
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F) firmy

Se skupinou jako celkem je obtizné pracovat a je tfeba ji segmentovat vzhledem k moznostem
Cerpani prostredk(l v ramci jednotlivych vyzev. Pro skupinu se pak nabizi ¢lenéni dle zaméreni
¢innosti, velikosti apod. Na zakladé kritérii pak lze z databazi vybirat konkrétni firmy pro cilenou
komunikaci. Obecna komunikace bude spole¢na se skupinou Sirokd verejnost.

MEDIA

Medializace OP méla z vice neZ poloviny prispévk( neutralni kontext a v 36 % pak kontext pozitivni. Z
hlediska medializovanych témat dominuji v cca 70 % témata pfilezitosti pro financovani rozvojovych
projektd a jen kolem 30 % pak tvori dopady realizace rozvojovych projekt(

- dopady jsou ve velké vétsiné (70 %) prezentovany v pozitivnim kontextu.
- z hlediska typa médii jsou zminky pfedevsim na internetu a nasledné pak v novinach.

Vzhledem k velmi nizké znalosti konkrétnich projektl by se mél vyrazné navysit podil ukazujici
jednotlivé projekty a jejich dopady.

Pro dalsi ucely jsou cilovym skupinam pfifazeny kddy:

cilové skupiny Sv/ov/M| ident
ob&ané Sv CS1
déti a mlddeZ do 15 let Sv CS2
seniofi nad 65 let Y CS3
osoby se zdravotnim postizenim Sv Cs4
potencidlnia konecni uzivatelé pomoci Sv CS5
potencidlni Zadatelé Sv CcS6
Zadatelé a pfijemci ov Cs7
hodnotitelé oV CS8
implementacni struktura oV Cs9
média M CS10
statni sprava oV CS11
firmy / podnikatelské subjekty oV CS12
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3. KOMUNIKACNI CILE

Komunikacni cile jsou nastaveny ve struktute odpovidajici SKS a v navaznosti na ni také
identifikujeme aktudlni a planované urovné indikatord z pohledu jednotlivych rovin komunikace. Pro
obdobi 2014 — 2020 je velmi dulezZité zajistit poskytovani relevantnich a objektivnich informaci
prostfednictvim komunikacnich nastroji v roviné obecné, projektové a programové.

A) ROVINA OBECNA
1. mira povédomi $iroké/odborné verejnosti o OP PPR CR (bez napovédy)
- aktudlni hodnota nezndma, predchozi praiské programy 18%, resp. 27%
2. mira pozitivniho vnimani prazskych OP
- aktudlni hodnota 74 %
3. mira vnimani transparentnosti procesl spojenych s ¢erpanim financnich prostredk
z prazskych operacnich program(
- aktudlni hodnota 44 %

planované hodnoty — odpovidaji primérnym hodnotam u ostatnich operacnich programd, jejich
Uroven je treba minimalné udrzet

B) ROVINA PROGRAMOVA
1. mira informovanosti o programu OP PPR CR
- aktudlni hodnota nezndma, predchozi prazské programy 13 %, resp. 4 %
- planované hodnoty — je tfeba vyrazné zvysit, hodnoty minulého programového obdobi jsou
ve srovnani s ostatnimi operacnimi programy vyrazné podpriimérné

C) ROVINA PROJEKTOVA
1. mira znalosti podporenych projektd z OP PPR CR
- aktudlni hodnota neznama, predchozi prazské programy 2%, resp. 6%
- planované hodnoty — je tfeba zvysit, hodnoty minulého programového obdobi jsou ve
srovnani s ostatnimi operacnimi programy vyrazné podprimérné

Pribézné napliiovani cill je tfeba zjistovat zpUsoby uvedenymi v SKS a konkrétnéji rozpracovanymi
v Casti 9 této KS za ucelem vyhodnocovani Uspésnosti aplikace KS a pfip. jejiho update v pribéhu

programového obdobi.
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4. KLICOVE MYSLENKY, KOMUNIKACNI TEMATA, OBSAH SDELENI

Klicovymi myslenkami jsou “EDUKACE, INSPIRACE a MOBILIZACE ”.

Inspiraci v pripadé KS OP PPR CR vnimame podnéty, myslenky, ndpady nebo celé projekty, bud’
pGvodni — dosud nerealizované, ale podporovatelné, anebo i odnékud prevzaté - z predeslého
programového obdobi, z jiného soubézného programu, z jiné evropské ¢i svétové metropole apod.
Smyslem inspirace v komunikac¢nim mixu je predevsim vyvolani emoce a nasledné zajmu

- potencialnich Zadatell o ¢erpani dotaci (PUSH strategie) a
- obcanu, ktefi jsou koneénymi pfijemci pomoci, o vyuZziti produkt( a sluzeb eurodotacemi
financovanymi (PULL strategie)

Edukace ve smyslu komunikaénich néstrojd OP PPR CR je zajisténi sady nastroji ke zvy$ovani
kvalifikace Urednik( na strané fidiciho organu a zaroven potencialnich Zadatel(, Zadatell a pFijemcl
dotaci za ucelem efektivnéjsiho ¢erpdni dotaci nez tomu bylo vinou Spatné spoluprace az
nekompetentnosti Gfednik(l v minulém programovém obdobi. Cerpani dotaci je administrativné
komplikovany proces, ktery klade vysoké naroky na kvalifikaci a kterému je tfeba v ramci
komunikacniho mixu poskytovat dostatek nastrojl ke zvySovani kompetentnosti viech ucastnik
dotacniho procesu. Konference, workshopy, individudini konzultace, e-learningy, interaktivni
pravodci apod.

Mobilizace znamend v kontextu komunikaéni strategie OP PPR CR intenzivni kratkodobé uZiti
kombinace komunikacénich ndstrojl za ucelem uvedeni latentné se chovajicich potencialnich Zadatell

,do pohybu”. V tomto pfipadé pljde predevsim o zintenzivnéni nastrojd prfimé komunikace a
logistiky celé implementacni struktury. RO podle potfeb docasné navysi vyuZiti viech zdrojd v pFipadé
potreby v predfindini fazi prijma Zadosti. Konkrétni harmonogram mobilizace bude vychazet ze
situace v jednotlivych vyzvach. Pro takovou situaci je tfeba mit predem pfipraven dil¢i komunikacni
pldn mobilizace.

Pro dalsi ucely definujeme nasledujici komunikacni témata, ktera dale zpresiuji vyse uvedené
klicové myslenky komunikace. Mezi jednotlivymi komunika¢nimi tématy jsou mékké hranice a mize
se stdvat, Ze v rdmci konkrétni aktivity bude prezentovéno vice komunikacnich témat. Je tfeba vnimat
komunikac¢ni téma jako téma prednostniho zajmu v komunikaci, nikoliv jediné.

komunikacnitéma ident
obecna znalost OP TE1

vyzvy TE2
inspirace TE3
edukace TE4

priklady dobré praxe | TES
prezentace vysledkl | TE6
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Obsah komunikovaného sdéleni je podmnoZinou hlavnich sdéleni definovanych SKS. Ro¢ni
komunikacni plany vzdy obsah komunikace zpfesni s ohledem na planované vyzvy daného roku
programového obdobi.
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napomahaji k ¢istoté ovzdusi, vody, odbouravani ekologické zatéze, ochrané pfirodniho bohatstvi
podporuji vyuZivani obnovitelnych zdrojl energie a napomahaji k jeji ispofe
napomahaji v boji s chudobou
podporuji uplatnitelnost osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim a osob s handicapem na trhu prace
B zlepsuji socidlni sluzby
zrychluji dopravu vystavbou a modernizaci silni¢nich a Zeleznicnich cest X
podporuji ekologickou dopravu X
podporuji rozvoj védy a vyzkumu X
zvy$uji konkurenceschopnost malych a stfednich podnikd X
pfinaseji nova pracovni mista X
pomahaji zavadét inovace do vyrobnich procest a produktt X
zvySuji vzdélanost a modernizaci ¢eského Skolstvi X
prinaseji vice mist ve $koldch a Skolkach X
pfinaseji vice moZnosti pro kvalitni vyuzivani volného ¢asu X
zkvalitiuji Zivot v Praze X X X X
zvysuji hospodarsky rozvoj a konkurenceschopnost Prahy v evropském méfitku X
@ jsou nastrojem v rukou Zadatelu a pfijemcu ke zvySovani Zivotni irovné obyvatel Prahy X X X X
@ jsou dostupné pro viechny X X
jsou vyuzivany efektivné a transparentné X X
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5. INTEGROVANA KOMUNIKACE JAKO KONCEPCE OSLOVENI CS

Zakladnim principem komunikacni strategie je integrovana komunikace fizend z jednoho mista.
Chceme maximalné propojit

- vSechny komunikaéni nastroje a
- hlavni témata jednotlivych prioritnich os I-1V,

tak aby plsobily jako jedna silna integrovana kampan jednotnym a zapamatovatelnym dojmem. Vse
redlnym a uvéritelnym zplsobem.

Integrovana komunikace je zaloZena na zprostiedkovani co nejvice kontaktti (zasaht) cilovych
skupin (CS) s informacemi odpovidajicim komunikacnim témat({im, vedeni a rozvijeni konverzace

s cilovymi skupinami a Sifeni informaci na co nejvice mist. Ke kazdému tématu (TE) je dale ptifazen
seznam komunikacnich nastrojd / touchpoints (TP) a cilovych skupin formou

Za ucelem dosazeni komunikacnich cil(l (kap. 3), obzvlasté v roviné programové a projektové, je
nezbytné zajistit odpovidajici vysi rozpoctu na komunikaéni aktivity. Na zakladé vysledk( evaluace
minulého obdobi, porovndni s ostatnimi operacnimi programy a analyzy aktudlni situace by se mél
rozpocet pohybovat na drovni 55-70 mil. K&, jeho orientacni rozdéleni je uvedeno v rozpoctovém
urceni v ¢asti 8.

Aktudlni vyse rozpoctu definovand SKS je ve srovnani s ostatnimi opera¢nimi programy neadekvatné
nizka. Jeji droven by mohla byt podstatnym faktorem a pfi¢inou obdobné nizkych hodnot zndmosti
programu a jeho konkrétnich projektt, jako tomu bylo v minulém programovém obdobi.

Na zakladé celé fady prazkumu vime, Ze komunikace, ktera akcentuje redlné prvky, dosahuje vyssiho
pfijeti a motivuje k aktivité. Za ucelem takového maximalniho propojeni je tfeba vybudovat silny
vizualni prvek OP PPR CR, zkratku, kterd bude originalnim zptsobem jednoznaéné operaéni program
identifikovat. Vzhledem k tomu, Ze takovym prvkem operacni program aktudlné nedisponuje, bude
nutné ho vytvofit v rdmci strategického a kreativniho vedeni komunikaénich aktivit OP PPR CR. Dosud
uzZivany symbol bublin a Zarovky je

- velmi obecny, vyznamné se neodliSuje svou formou od logolinku, ktery je tak jako tak
integrovanou soucdsti vsech vystupl komunikace
- nevyjadrtuje v originalni grafické zkratce skutecnou podstatu sdéleni, neni inspirativni

Tento silny vizualni prvek OP PPR CR je nezbytné rozpracovat do podoby grafického manudlu tak, aby
jeho uziti po celou dobu existence OP PPR CR bylo konzistentni a nosné pro integrovanou komunikaci,
kterd je predpokladem pro naplnéni komunikacnich cild. Soucasti grafického manualu by mélo byt mj.

- navrh hlavniho vizudlniho komunikaéniho prvku

- aplikace vizualu na rzné barevné plochy véetné ukazek povolenych a zakdzanych aplikaci
- kodifikace barevnosti ve vSech bézné pouzivanych barevnych systémech,

- definice pisma v souladu s manualem JVS ESI fondl

- Sablona ppt prezentace
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- Sablona doc dopisu

- vizualizace billboardu/pamétni desky

- ukazka titulni strany + vnitini strany sady tiskovin (min. broZura, ¢tvrletnik, letak)
- ukdzka sady propagacnich predmétd

V ramci napliovani jednotlivych komunikacnich cil(i je tfeba pouzivat komunikacni nastroje, které
efektivné naplni jejich hodnoty a zaroven budou mit vyrazné integracni charakter.

- vroviné obecné je nezbytné zavést do povédomi Siroké i odborné verejnosti silny vizudlni
prvek (TP=outdoorovd prezentace) jako nastroj znalosti OP PPR CR
- vroviné programové tento prvek dale rozvijet a obohacovat informativni slozkou a
o pulsobit tak na aktivni zapojeni Siroké vefejnosti (vytipovani potencialnich pfijemct a
cileni na jejich aktivaci) do OP PPR CR (TP=webové stranky, media relations, inzerce
vyzev, rozhlasové upoutavky/medailonky)
o ushadnit odborné verejnosti ¢erpani financénich prostfedkl v ramci jednotlivych vyzev
(TP=seminare, interaktivni katalog, elearningy, newslettery apod.)
- vroviné projektové se soustfedit na vhodné a predevsim navodné formy prezentace
konkrétnich projektl. Znalost konkrétnich projektd vé. jejich administrativni ,,dosaZitelnosti”
o budou motivaci pro dalsi Zzadatele
o pozitivné vnimanou informaci Sirokou verejnosti jako uZivateli vysledkd dotacnich
program
(TP=advertorialy, dny otevienych dvefi apod.)

Jak je uvedeno jiZ v kap. 4, jednotlivé TP maji svlj pfednostni komunikacni cil, svou prednostni CS,
ovsem pti zde popsané integraci komunikace (jednotny styl a provazanost TP) budou mit sekunddrné
ucinek i pti plnéni dalsich dilcich cilG.

Na zadkladé doporuceni ,Zavérecna evaluace komunikacnich a propagacnich aktivit OPPA a OPPK“ a
vySe uvedené analyzy navrhujeme - ve srovnani s publicitou v minulém programovém obdobi -
zejména:

a) outdoorovou kampan
(zavadéci kampan + kazdoro¢né pripominkova kampan za Géelem dosazeni vysokého
efektivniho pokryti, tzv. effective reach, pfi vhodné kombinaci pokryti a frekvence ve
vsech CS)
b) pouziti advertoriald predstavujicich Uspésné projekty. Pro efektivni osloveni je tfeba
kombinovat pfibéhy dobré praxe ve vice mediatypech - tiskova média, internet, rozhlas
c) placenou komunikaci doplriovat
- prehlednymi informacemi na webovych strankach OP
(struktura webovych stranek musi odpovidat rliznym CS)
- redakénim obsahem
(ziskanym prosttednictvim dlouhodobé a pravidelné prace s klicovymi médii)
- podporou videoprezentace umisténé na youtube portdle MHMP
(dokumentarni a edukativni videosoubory, které budou ,atraktivnéjsi“ nez prosté
textové dokumenty a budou vhodnym doplrikem pro €lanky na internetu, jimz
zvysi atraktivitu)
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g)

interaktivniho privodce

(inovativni a integra¢ni komunikacni nastroj, kde formou stromu jednoduchych otazek
bude uzivatel naveden k sadé relevantnich dokument(i a moznosti obratit se na
»Spravnou osobu“. Tento ndstroj bude k dispozici v online formé vhodné pro vSsechna
zatizeni (PC, tablet, mobil) a bude vytvoreny na uzivatelsky privétivém redakénim
systému umozniujicim priibéznou spravu a aktualizaci RO. Podstatnou slozkou baze bude
pribézné aktualizovana ,,sit pomoci“ zdjemciim o OP PPR CR.

elearningové moduly

(Casové méné narocné a uZivatelsky srozumitelné moderni vzdélavaci online nastroje,
které vhodné doplini realizované seminare, a pomohou Zadatelim a pfijemcim ziskat
potfebné informace z problematiky. Testy umozni zdbavnou formou zjistit a statisticky
vyhodnotit znalosti cilové skupiny — jak spravné podat zadost, vyhodnotit ji a jak projekt
administrovat)

specialni microsites

(za ucelem zatraktivnéni webové prezentace, snizeni naklad(l na tiskovou produkci
broZur, letdkd apod. a trvalé a efektivni dostupnosti informacnich materialt)
optimalizaci komunikacnich aktivit za Uc¢elem dosaZzeni maximalni efektivity TP
(pravidelna aktualizace v ramci RKoP na zakladé dynamiky nazor(, potreb a dlivod(
chovani CS zjisténé trackingovym dotazovanim, kvalitativnim a kvantitativnim Setfenim)
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6. KOMUNIKACNI NASTROJE / TOUCHPOINTS

Nize definované nastroje byly vybrany tak, aby mohly vhodné pfispivat k cildm KS. V zavislosti na
vyvoji potreb cilovych skupin a komunikacnich nastroji je mozné v omezeném rozsahu a po schvaleni
RO mnoZinu ndstrojil upravit v ramci RKoP OP PPR CR.

Orientacni nasazeni komunikacnich nastrojl je naplanovano na celé programové obdobi. Detailni
harmonogram, obsah a rozsah téchto néstroj bude zpiesriovan v RKoP OP PPR CR.

0. Pfiprava, vyhodnoceni a koordinace komunikac¢ni kampané

intenzita uziti: pred spusténim kampané a pribézné po celou dobu kampané

- tvorba nového vizualniho stylu — navrh zakladniho vizualu jednotlivych komunikaénich
prostredk

- optimalizace TP - kvantitativni Setfeni, abychom znali nejen kvantitativni miru znalosti a
nazord, ale i dGvody chovani, souvislosti a potfeby vybranych cilovych skupin

- optimalizace TP — tracking, aby bylo mozné sledovat dopad jednotlivych vétsich
komunikacnich aktivit a vliv zapominani komunikace v pribéhu roku

- optimalizace TP - kvalitativni Setfeni, aby bylo mozné postihnout vyvoj znalosti a vztahu k OP
v pribéhu celého trvani OP po jednotlivych letech

- optimalizace TP - pribéZzny monitoring reklamni a redakéni komunikace, aby existoval
prehled komunikace vztazené k OP

- projektovy management — koordinace jednotlivych aktivit publicity, aby se dosahlo
stanovenych cill, pfedevsim se jedna o fizeni lidi zapojenych do realizace projektu, fizeni a
monitorovani proces, zajisténi a rozvrzeni zdrojl, definici roli a Ukoll, spoluvytvareni
projektd, vyjednavani, rozhodovani.

1. Tiskova konference

intenzita uziti: 1x/rok

- spolecné s odbornymi konferencemi

- za Ulelem prezentace vysledk(l OP PPR CR
- prioritné v prostorach MHMP

2. Setkanis médii
intenzita uziti: obcas, dle potreb
- obcasna neformdlni a improvizovana setkani s novinari dle potieb (press trip, briefink apod.)

3. Tiskova zprava

intenzita uZziti: dle potreb

- vizdy pfti otevieni novych vyzev (lze kumulovat vice vyzev do jedné zpravy) a
- pfiorganizaci TK

4, Media relations
intenzita uziti: permanentné 12 mésicl/rok
- vytvdfeni medidlnich pfileZitosti
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- prObézina priprava baze tiskovych materialli
- poskytovani novinarského servisu

- iniciace a koordinace medidlnich vystupt

- monitoring a vyhodnocovani médii

- update profilu na socidlnich sitich

5. Tiskova inzerce

intenzita uZziti: dle medialniho planu zpracovaného v RKoP

- mensi a stfedni inzertni formaty (ucho, podval, sloupky apod.) k
o zverejnénivyzev a
o prezentaci visibility OP PPR CR

6. Tiskova inzerce
intenzita uZziti: dle medialniho planu zpracovaného v RKoP
- advertorialy k prezentaci pfiklad( dobré praxe a

7. Rozhlas
intenzita uziti: dle medidlniho planu zpracovaného v RKoP
- PRrozhovory, prezentace aktualnich vyzev, medailonky, prezentace projektt

8. Televize
intenzita uziti: jen v ramciad 4)
- omezené vyuZiti, pouze sekundarné pro PR

9. Internet

intenzita uziti: dle medialniho planu zpracovaného v RKoP

- advertorialy k prezentaci pfikladd dobré praxe, pfip. inspirace v¢. upoutdvek ve formé odkazu
(perex+vizualizace OP PPR CR)

10. Internet

intenzita uziti: permanentné 12 mésicl/rok

- permanentni sekce na vybraném zpravodajském portalu
- upoutavky na volnocasovych portalech

11. Outdoor

intenzita uziti: 1x/rok + komplementarné napt. ad 25,27) a podpore projektl

- prezentace vizudlni znacky OP PPR CR

- pozvanky na akce v ulicich ve formé inspirace v¢. prezentace hlavniho vizudlu

- prezentace projektl dobré praxe - plochy v blizkosti podporenych projektl

- predevsim CLV (orientace na chodce), ptip. billboardy (orientace na fidice) a jiné vhodné
formaty

12. Zasttesujici webové stranky
intenzita uziti: permanentné 12 mésicl/rok
- ve spravé NOK, RO zajistuje pouze koordinaci
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13. Webovy portal OP PPR CR
intenzita uziti: permanentné 12 mésicl/rok

- zdakladni nastroj integrované komunikace
popis programu a kontakty
aktualni vyzvy

seznam prijemcl programu
vyrocni a evaluacni zpravy

O O O O

informace a dokumenty pro Zadatele a prijemce atd.

14. Online newsletter

intenzita uziti: prabézné - u pfileZitosti vyzev, pozvanek na akce apod.

- informacni obcasnik v jednotném vizualnim stylu, zpracovdvany atraktivnim novinarskym
zpUsobem

- klicovym obsahem obcasniku jsou aktuality, terminy, poradna

15. Specialni online projekty
intenzita uziti: permanentné, komplementarné nastrojlim, které podporuiji
- podplrné microsites k
o edukacni Skolni soutézi
o kregistraci Géastnikd (napf. na konferenci)
o kjednotné prezentaci na portalech méstskych ¢asti
- interaktivni katalog
publikace bude obsahovat interaktivni prvky ilustrujici podminky, procesy a navody
tykajici se OP PPR CR a jeho vyufiti, a to ve formatu webovych stranek a ve formatu
tiskového pdf
16. Socidlni sité
intenzita uZiti: prabézné
- inspirativné ladéné videospoty nebo
- bdokumentarni edukativné ladéné videospoty

17. Servery pro sdileni videosoubord

intenzita uziti: permanentné

- extenzivni formou, pfip. zintenzivnéni PPC v dobé mobilizace

- umisténi videospotl na youtube + jejich podpora PPC kampanémi na vyhledavacich, pfip.
socialnich sitich

18. Vlastni periodikum
intenzita uziti: 4x/rok
- Ctvrtletnik orientovany na Zadatele a pfijemce

19. Publikace
intenzita uziti: 4x/PO
- brozury dle prioritnich os PO I-IV
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o v tisténé podobé, ale predevsim
o ve formatu tiskového pdf k distribuci elektronickou formou

20. Letaky, plakaty

intenzita uziti: cca 20x/rok

- letdk v jednotném stylu ke kazdé vyzvé, pfip. k jinym komplementarnim ndstrojiim
o v tisténé podobé k dispozici pro individualni konzultace, prezentacim na akcich ap.
o ve formatu tiskového pdf k distribuci elektronickou formou
o ve formé katalogu k dispozici u RO

21. Konference
intenzita uZiti: 1x/rok
- prUbéina / zavérecna s orientaci na prezentaci vysledk( a upfesnéni pland na dalsi obdobi

22. Veletrhy/akce

intenzita uZiti: prabézné

- prezentace na akcich/veletrzich formou partnerstvi, stankl ap., které jsou komplementarni
hlavnim témat&m OP PPR CR (inovace, soudrinost, doprava, vzdélavani)

23. Seminare a workshopy

intenzita uziti: cca 50x/rok

- metodické akce pro Zadatele a pfijemce s konkrétnéjsimi informacemi
- pocet, rozsah a terminovy kalendar seminard bude imérny zajmu

24. Individualni konzultace
intenzita uziti: permanentné
- kontaktni misto - fyzicky i formou chatu obsluhovaného kontaktnim mistem

25. Akce pro Sirokou vefejnost

intenzita uziti: 1x /rok vétsi akce, dle nabidky mensi akce (stanek s infomaterialy)
- dny otevienych projektu

- verfejné prezentace na ulicich

- edukacni akce ve Skolach

26. Mobilni aplikace
intenzita uZiti: permanentné
- responsivni forma webu - souc¢ast webového portalu programu

27. Soutéie
intenzita uziti: permanentné
- koordinace s NOKEM — soutéz Poznej projekt, Navrhni projekt, Vyfot projekt

28. Propagacni predméty
intenzita uZziti: permanentné, komplementarné predevsim ad 23,34)
- doplnikové, za ucelem organizace konferenci a workshop( / bloky, tuzky, desky apod.
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7. MATICE a FAZE KOMUNIKACE

Za ucelem efektivni komunikace definujeme ke kazdému komunikaénimu nastroji / touchpoints (TP)

- cilové skupiny (CS), které budou danym TP primarné oslovovany
- komunikacni témata, kterd budou na danych TP primarné prezentovéna

Néstroj ™ cilové skupina komu’nikaén rozpolet | rozpoclet | rozpocet | rozpolet | rozpodet | rozpocet | rozpocet rozpotet OP
itéma 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tiskova konference TP1 CS9,10 TE6 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 210000
Tiskova zprava TP3 CS 10 TE2,6 v rdmci neplacenych PR aktivit
Media relations/setkéani's médii TP4 Cs10 TE3,4,5 400 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 4000 000
Setkanis médii TP2 CS10 TE3,4,5 80000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 800 000
Tisk/inzerce TP5 | CS1,3,4,56,7,12 TE1,2 360000 540 000 540 000 540 000 540 000 2520000
Tisk/advertorialy TP6 | €S1,3,4,5612 | TEL24,5 900000 | 900000 | 900000 | 900000 3600 000
Rozhlas TP7 CS1,3,4,56,12 TE1,3,5,6 | 1950000 | 650000 650 000 650 000 650 000 4550 000
Televize TP8 TE1,3,5,6 pouze v rdmci neplacenych PR aktivit
Internet/advertorialy TP9 CS1,2,4,56,7,12 TE1,2,4,5 480000 720000 720000 720000 720 000 720000 720000 4800000
Internetinzerce TP10 CS1,23,6 TE3,5 900 000 900 000 900 000 900 000 3600000
Outdoor/inzerce TP11 CS1,23,5 TE15 1200000 | 900000 900 000 900 000 900 000 4800000
Zastiesujici webové stranky TP12 | CS6,7,8,9,10,11,12 | TE2,4,6 v rezii NOK
'WEB OP PPR TP13 | CS6,7,8,9,10,11,12 | TE2,3,4,6 240000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 430000
Online newsletter TP14 CS6,7,11,12 TE2,3,4 90 000 90 000 90 000 90000 90 000 450000
Interaktivni privodce TP15 [ CS6,7,8,9,10,11,12 800000 120000 120000 120000 60 000 60 000 1280000
elearningové moduly TP15 | CS6,7,8,9,10,11,12 400000 80000 80000 80000 80000 80000 800 000
Videa/Socialni sité TP16 CS1,2 TE1 400 000 400 000 400 000 400 000 400 000 400 000 2400000
Servery pro sdileni videosoubort TP17 CS1,2,4,10 TE1,3 80000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 800 000
Vlastni periodikum TP18 CS6,7,10,11 TE3,4,6 90 000 270000 270000 270000 270000 270000 1440000
Publikace TP19 CS6,7,11,12 TE3,4,5,6 140 000 140 000 140000 140 000 560 000
Letdky, plakaty, karticky TP20 CS6,7,11,12 TE2,4 140000 140 000 140 000 140 000 140 000 700 000
Konference TP21 C$7,89,10,11 TE6 400 000 400 000 400 000 400 000 400 000 400 000 2400000
Veletrhy, vystavy TP22 CS6 TE1l 175000 175000 175 000 175 000 700 000
Semindfe a workshopy TP23 Cs7,8 TE3,4 1500000 | 1500000 | 1500000 | 700000 700 000 400 000 6300000
Individudlni konzultace TP24 cs7 TE4 interni ndklady RO
Akce pro Sirokou vefejnost TP25 CS1,2,3,4,510 TEL4 450000 | 900 000 | 900 000 I 900 000 l 900 000 | 900 000 | | 4950000
Mobilni aplikace TP26 CS6,7,10,11,12 TE 2,3,4,6 soucast webovych stranek OP PPR
Soutéze TP27 CS1,2,3 TEL4 v rezii NOK
Propagacni predméty TP28 CS7,10 TE1 500000 | 1000000 500 000 2000000
Tvorba nového vizudlniho stylu,
Kreativni dohled TPO CS1-12 450000 450000
?ept:e:;iil izace TP - kvantitativni TPO cs9 250 000 250 000 250000 250 000 250 000 1250000
Optimalizace TP - tracking TPO cs9 140 000 210000 210000 210000 210 000 210000 1190 000
\(,)ypztliumnil izace TP - kvalitativni ™0 cs9 240000 | 240000 | 240000 | 240000 | 240000 | 240000 1440000
Optimalizace TP - pribezny cs9 120000 | 180000 | 180000 | 180000 | 180000 | 180000 | 180000 | 1200000
monitoring a vyhodnocovani TPO
Projektovy management TPO cs9 720 000 720000 720000 720 000 720 000 720 000 4320000
Celkem 8850000 | 13335000 11335000|10535000{11035000( 5830000 | 3070000 | 63990000
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8. VYHODNOCOVANI A OPTIMALIZACE

Pro dosazeni maximalni efektivity vSech komunikacnich aktivit jednotlivych cilovych skupin je
tfeba znat nazory, potteby, diivody chovani cilovych skupin ve vztahu k OP PPR CR.

Proc to potiebujeme znat:

a) aby bylo moZné postihnout vyvoj znalosti a vztahu k OP v pribéhu celého trvani OP po
jednotlivych letech

b) aby bylo mozZné sledovat dopad jednotlivych vétSich komunikacnich aktivit a vliv zapominani
komunikace v pribéhu roku

c¢) abychom znali nejen kvantitativni miru znalosti a nazord, ale i divody chovani, souvislosti a
potfeby vybranych cilovych skupin

Jak to zjistovat:

a) pravidelné roéni kvantitativni $etieni v o povédomi cilovych skupin ve vztahu k OP PPR CR
o obecnd znalost
o znalost konkrétnich projektl
o hodnoceni pfinosu a procesu

b) jednoduché online trackingové dotazovani

c) kvalitativni vyzkum formou FG a hloubkovych rozhovort

Co bude pfinosem:

Vysledkem této aktivity budou doporuceni pro optimalizaci formy a obsahu komunikacnich
aktivit na zakladé zjisténych dat.
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Specifikace vhodnych forem Setfeni:

a) kvantitativni Setrfeni s frekvenci minimalné jedenkrat rocné, tak aby bylo mozné postihnout
vyvoj znalosti a vztahu k OP. Z hlediska metodiky je vhodné v cilové skupiné
o odborna verejnost, kde je nizkd mira Uspésnosti sbéru dat, doplnit online sbér
telefonickymi rozhovory
o Siroka verejnost kombinovat telefonické dotazovani s online dotazovanim (penetrace
internetem je ve vétsiné cilové skupiny jiz pomérné Siroka a internetové dotazovani
nam umoznuje respondentlim ukazat logo, obrazek, atd.)

b) jednoduché trackingové dotazovani za Gcelem sledovani dopadu jednotlivych vétsich
komunikacnich aktivit a vlivu zapominani komunikace
o online dotazovani
o dotaznik sloZen ze dvou ¢asti
i. stala ¢ast mérici pribéziny vyvoj zdkladnich charakteristik po védomi o OP
ii. variabilni ¢ast obsahujici otdzky vztazené k vyznamné;jsim komunikacnim
aktivitdm, tak aby byl zméfen jejich dopad

c) prUbéiné sledovat a vyhodnocovat i kvalitativni charakteristiky za Géelem
o  zjisténi hlubsich a Sirsich souvislosti nazor( jednotlivych segment( cilovych skupin
o poznani divodu potfeb a chovani jednotlivych cilovych skupin
o zpétné vazby pfi tvorbé obsahu a formy komunikac¢niho sdéleni

Z hlediska metodiky je vhodné kombinovat

e individualni hloubkovy rozhovor (IDI — In-Depth Interview)

o sonddini nestandardizovany rozhovor umoZznuje
respondentovi volné vyjadfovat své nazory a pocity k
pfedmétu vyzkumu, umoziuje detailné&ji pfiblizit, jak lidé
chapou urdcity problém.

o hloubkové rozhovory se pouzivaji v situaci, kdy se jednd o
citliva témata. Tazatel/moderator podnécuje respondenta k
volné diskusi bez zabran na dané téma. Hloubkové rozhovory
jsou vhodné pro Setfeni v segmentech odborné verejnosti.

e  skupinové diskuse (Focus Group)

o jedna se o skupiny lidi, ktefi maji pfimy vztah ke
zjistovanému tématu, jejichZ diskuzi moderator povzbuzuje
ve snaze zjistit jejich vnimani urcitého tématu, jejich nazory,
postoje, konfrontace a skupinovou dynamiku hovoru,
vzajemné ovliviiovani respondent(l. Skupinové diskuse jsou
vhodné pro Setfeni v segmentech Siroké i odborné
verejnosti.
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