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21Seznam zkratek




1. Úvod

Roční komunikační plán (RKoP) Operačního programu Praha – pól růstu ČR (OPPPR) rozpracovává strategii stanovenou ve Společné komunikační strategii evropských strukturálních a investičních fondů (SKS) a současně plně reflektuje Metodický pokyn pro informování a publicitu fondů EU.
RKoP OPPPR 2015 respektuje evropské i národní legislativní požadavky kladené na informovanost a publicitu. RKoP definuje optimální nástroje a aktivity pro komunikační strategii OPPPR, které s největší mírou efektivity osloví jednotlivé cílové skupiny.

Nedílnou součástí RKoP tvoří manažerské shrnutí RKoP. Avizuje plánované nasazení vybraných nástrojů – mediálních kampaní, eventů i publikací a informuje o indikativním rozpočtu na tyto aktivity.
Nastavení komunikačních aktivit vychází také ze zkušeností Řídicího orgánu (ŘO) OPPPR, který současně spravuje Operační programy Praha – Adaptabilita (OPPA) a Praha – Konkurenceschopnost (OPPK). V roce 2015 bude realizována závěrečná evaluace komunikačních a propagačních aktivit OPPA a OPPK, jejíž součástí je také doporučení pro oblast komunikace a publicity OPPPR.
2. Manažerské shrnutí
	KOMUNIKAČNÍ AKTIVITA
	CÍLOVÁ SKUPINA
	STRUČNÝ POPIS AKTIVITY
	PLÁNOVANÝ TERMÍN REALIZACE
	PLÁNOVANÉ NÁKLADY NA AKTIVITU (V KČ)

	Mediální komunikace

	Print
	(potenciální) žadatelé
	inzerce při vyhlašování výzev
	říjen
	100.000

	PR

	Tiskové zprávy (TK)
	média
	TZ budou vydávány při důležitých milnících (schválení programu, vyhlášení výzev, schvalování projektů apod.)
	V průběhu celého roku dle potřeby
	In-house

	PR články
	média
	Tematické PR články seznamující s návazností OPPPR na OPPA a OPPK
	2. pol. roku
	In-house (neplacená forma PR)

	Tiskové konference (TK)
	média
	TK bude součástí zahajovací konference OPPPR
	září
	cena zahrnuta do ceny za komplexní přípravu zahajovací konference

	Webové stránky

	Úpravy stávajícího portálu prahafondy.eu pro potřeby OPPPR
	odborná i široká veřejnost
	rozšíření stávajícího webu o sekci OPPPR
	duben - červenec
	25.000

	Přímá komunikace

	Konference
	odborná veřejnost a média
	zahajovací konference OPPPR, jejíž součástí bude i TK
	září
	900.000

	Semináře/workshopy
	odborná veřejnost, žadatelé
	semináře pro žadatele, kulaté stoly k možnosti financování pražských projektů z evropských dotací, setkání se zástupci MČ apod.
	v průběhu roku
	40.000

	Osobní konzultace
	(potenciální) žadatelé
	konzultace projektových záměrů
	3. a 4. kvartál roku
	0

	Publikace a propagační předměty

	Brožury a letáky
	všechny CS
	materiály distribuované zejména na eventech
	2. pol. roku
	Cena zahrnuta v přípravě zahajovací konference

	Propagační předměty
	všechny CS
	materiály distribuované zejména na eventech
	2. pol. roku
	Cena zahrnuta v přípravě zahajovací konference

	Podpůrné služby

	Grafické práce
	všechny CS
	úprava manuálu vizuální identity, vytvoření grafických šablon
	srpen - listopad
	30.000


3. Návaznost na společnou komunikační strategii
RKoP OPPPR upřesňuje SKS, která je definována pro všechny ŘO, zejména v oblasti využití komunikačních nástrojů v daném roce, návrhu rozpočtu, monitorovacích indikátorů, harmonogramu a cílů komunikace.

Komunikační aktivity OPPPR budou směřovány primárně na (potenciální) žadatele a příjemce, členy MV OPPPR, Národní orgán pro koordinaci (dále jen NOK), Evropskou komisi a další partnery. Aktivity zaměřené na širokou veřejnost bude primárně zajišťovat NOK, pro ŘO je tato cílová skupina sekundární a bude jí větší pozornost věnována spíše v druhé polovině programového období, kdy ŘO bude širokou veřejnost seznamovat s konkrétními realizovanými projekty přispívajícími ke komfortnějšímu životu v hlavním městě Praze.

Komunikace ŘO OPPPR se bude řídit základními pravidly SKS, kterými jsou transparentnost, srozumitelnost, 3E, neutralita, vzájemná spolupráce, respekt, odpovědnost a poctivost.
4. Fáze komunikace

Komunikace v roce 2015 zapadá z hlediska fází, vytyčených ve Společné komunikační strategii (SKS) ESI fondů ČR v programovém období 2014 – 2020 do etapy „Informování o výsledcích předchozího programového období“ a zároveň do etap „Budování znalostí a informování o příležitostech PO 2014 – 2020“, „Motivování a mobilizace“ a do etapy „Vzdělávání a asistence“. Přestože se jedná o dvě programová období, nelze o nich komunikovat striktně odděleně a do určité míry dochází při volbě komunikačních nástrojů k prolínání témat z obou období.
5. Cíle komunikace pro rok 2015
· představit OPPPR široké i odborné veřejnosti, komunikovat možnosti zapojení se do programu, poskytovat informace o vyhlášených výzvách a motivovat potenciální žadatele k přípravě projektových žádostí
· poskytovat informace žadatelům při zpracování projektových žádostí a zajistit tak podpoření absorpční kapacity

· poskytovat kvalitní informace ve všech fázích projektů (podání projektové žádosti, způsob hodnocení a výběr projektů, realizace projektů), poskytování kvalitní metodologické podpory
· informovat o úspěšných projektech OPPA a OPPK a nových možnostech pro příjemce právě v rámci nového OPPPR, ukázat možnosti zlepšení každodenního života obyvatel hlavního města Prahy
· poskytovat informace o implementaci OPPPR MV OPPPR, NOK, Evropské komisi a dalším partnerům

· informovat média o pokrocích v naplňování OPPPR

6. Cílové skupiny

V oblasti komunikace se v roce 2015 bude ŘO zaměřovat na odbornou i širokou veřejnost. Odborná veřejnost představuje klíčovou cílovou skupinu pro zajištění absorpční kapacity OPPPR a bude detailně informována o OPPPR, připravovaných výzvách, bude jí poskytnuta metodická a odborná podpora tak, aby byl zajištěn dostatek projektových žádostí. Široká veřejnost bude informována o zahájení programu, možnostech zapojení a přínosech pro společnost.
Důležitou cílovou skupinu představují média. V rámci komunikačních aktivit budou posilovány vztahy s novináři, tzv. media relations. Média jsou stále považována za významné distributory informací jak pro širokou veřejnost, tak pro žadatele a příjemce. V roce 2016 budou médiím poskytovány zejména informace o OPPPR, jeho přínosech pro společnost a také rozdíly i podobnosti s předcházejícím programovým obdobím.
1. Široká veřejnost

Občané ČR 15+ 

Jedná se o početně největší a jednu z nejdůležitějších cílových skupin. Nepodílí se přímo na realizaci (operačního) programu, ale je konečným uživatelem pomoci z evropských fondů. Informace doručené této cílové skupině utváří všeobecné povědomí a postoje občanů ČR vůči evropským fondům a problematice EU obecně a tím napomáhají zvyšovat její váhu v rámci národních politik. Informace určené pro tuto cílovou skupinu jsou obecnějšího charakteru, zaměřené na pozitivní sdělení o přínosech evropských fondů a kohezní politiky s důrazem na společensky přidanou hodnotu a praktické dopady nástrojů kohezní politiky v každodenním životě. Nejvyužívanějšími komunikačními nástroji budující povědomí široké veřejnosti o strukturálních fondech budou zejména masmédia, televizní a rozhlasové spoty, články v tisku, webové stránky a exteriérová média jako billboardy, reklama v dopravních prostředcích, publikace apod. 

Děti a mládež 

Důležitá a početně velká cílová skupina, pro kterou je určena pomoc z evropských fondů. Cílem je informovat tuto cílovou skupinu o možnostech a projektech, které jsou pro ni určeny, jako jsou možnosti v oblasti vzdělání, sportovního vyžití apod. Tato cílová skupina vyžaduje zcela specifickou, kreativní a zejména atraktivní formu komunikace jako jsou např. hry, soutěže, dětské dny atd.
Potenciální a koneční uživatelé pomoci (zrealizovaných projektů) 

Cílová skupina má svůj původ v cílové skupině široká veřejnost a je dále segmentována podle účelu realizovaných projektů. Ti, pro koho jsou konkrétní projekty určeny, se poté stávají konečnými uživateli pomoci. Tuto skupinu je důležité informovat o realizovaných projektech, které jsou pro ni určeny, a všeobecně pak o přínosech a úspěších realizace politiky hospodářské a sociální soudržnosti. Pro komunikaci s tou cílovou skupinou lze využít širokou škálu nástrojů, především pak masová média. 

 Potenciální žadatelé
Tato cílová skupina je definována oprávněnými žadateli v OPPPR, kterými jsou hlavní město Praha, městské části hl. m. Prahy, organizace zřízené a založené hl. m. Prahou a městskými částmi hl. m. Prahy, organizace pro výzkum, podnikatelské subjekty, nestátní neziskové organizace, profesní a zájmová sdružení, vzdělávací zařízení, Dopravní podnik hl. m. Prahy, Technická správa komunikací hl. m. Prahy, Správa železniční dopravní cesty a ROPID. 

Cílem je probudit aktivní zájem této cílové skupiny o evropské dotace a motivovat je k přípravě projektových žádostí. Informace pro tuto cílovou skupinu jsou odborného charakteru, z toho důvodu je nutné je podávat co nejjednodušší cestou a současně tou nejsrozumitelnější. Nejvyužívanějšími komunikačními nástroji pro tuto CS budou webové stránky, tiskoviny, konference, semináře a konzultace.
2. Odborná veřejnost

Žadatelé

Cílová skupina, která má zájem o podání projektových žádostí k realizaci svých projektových záměrů. Proto je nutné poskytnout této skupině jasné a srozumitelné metodiky (např. příručka pro žadatele), možnost konzultací (osobních, telefonických a e-mailových), seminářů či workshopů. Hlavním komunikačním nástrojem zůstávají webové stránky.
Příjemci

Subjekty, kterým byla schválena projektová žádost. Hlavním komunikačním nástrojem jsou webové stránky, kde příjemci naleznou veškeré dokumenty potřebné k bezproblémové realizaci svých projektů. Důležitá je také forma přímé komunikace (semináře, workshopy, konzultace apod.). V rámci této cílové skupiny je zásadní obousměrná komunikace a individuální přístup.
3. Média

Sdělovací prostředky utvářejí postoje a názory společnosti. Z toho důvodu je nutné informovat média o přínosech OPPPR obecně i ukázkami konkrétních projektů, které přispívají velkou měrou k rozvoji hlavního města Prahy. Vzhledem ke klíčovosti této cílové skupiny bude s médii navázána intenzivní spolupráce. Média budou pravidelně informována o důležitých milnících v implementaci OPPPR.
4. Další cílové skupiny (interní)
ŘO OPPPR zajistí také informovanost NOK, Evropské komise, členů MV OPPPR, zaměstnanců implementační struktury a dalších partnerů, ať již formou zasedání MV OPPPR, různých pracovních skupin řízených NOK, kulatých stolů, workshopů a jiných eventů. Důležitým komunikačním nástrojem pro pokrytí výše jmenovaných subjektů zůstávají také webové stránky.

7. Hlavní komunikační aktivita
Povinnost hlavní komunikační aktivity vychází z Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1303/2013, Příloha XII, odst. 2.1.2, písm. b). Plánovanou hlavní komunikační aktivitou pro rok 2015 je zahajovací konference OPPPR, na které budou představeny jednotlivé prioritní osy OPPPR, zdůrazněny podobnosti i odlišnosti oproti přecházejícímu programovému období a nastíněn harmonogram připravovaných výzev, a to zejména odborné veřejnosti, ale také médiím.
Konference se uskuteční ve Velkém jednacím sále ZHMP 7. září 2015. Je plánována pro 200 hostů, její součástí bude také tisková konference. V rámci příprav konference vznikne několik propagačních předmětů, tiskovina v podobě průvodce OPPPR a imageový spot. Součástí konference bude i večerní neformální networking v Rezidenci primátora.
Smyslem této konference je představit nový operační program, který je významným dotačním titulem hlavního města Prahy v programovém období 2014 – 2020.
Povinnost zahajovací aktivity dle Nařízení č. 1303/2013, Příloha XII, odst. 2.1.2, písm. a) bude naplněna formou Open Air festivalu, který je plánován na 26. září 2015. Tento festival primárně pořádá NOK a ŘO jednotlivých operačních programů zde budou mít možnost detailněji představit operační programy široké veřejnosti.
8. Komunikační nástroje 

· Komunikační nástroje z oblasti ATL:

1. On-line komunikace

a. Příprava zadávací dokumentace k novému webu oppraha.cz, který bude splňovat aktuální trendy z oblasti ICT a bude uzpůsoben pro tablety i smartphony. Snahou ŘO bude připravit uživatelsky co nejjednodušší a nejpřehlednější webovou prezentaci, kterou budou hojně využívat veškeré cílové skupiny, tedy nejen žadatelé a příjemci, ale také média, široká veřejnost, členové MV OPPPR, NOK, další ŘO a partneři. V roce 2015 bude vybrán dodavatel, v prvním čtvrtletí 2016 bude nový web spuštěn.
b. Úprava stávajícího webu prahafondy.eu pro potřeby OPPPR, aby poskytoval potřebné funkcionality k zajištění maximální informovanosti zejména žadatelů a příjemců (newsletter, kalendář akcí, možnost přihlašování se na semináře apod.). Samozřejmostí budou sekce pro členy MV OPPR, média a další partnery.
c. příp. využití sociálních sítí (Facebook  - profil praha.eu)
2. Spoty
V rámci realizace zahajovací konference OPPPR vznikne imageový spot představující zajímavou formou nový operační programu pro Prahu. Tento spot budou poprvé představen na samotné konferenci, poté přistoupí ŘO k jeho dalšímu využití (sociální sítě, webové stránky, youtube atd.).
3. Inzerce
Inzerce bude využita v rámci zviditelnění vyhlášených výzev ve vhodných periodicích dle čtenosti a zaměření výzev. Imageová kampaň seznamující širokou veřejnost o nových operačních programech bude zajištěna NOK.
· Komunikační nástroje z oblasti BTL:

1. PR aktivity
a. Tiskové zprávy budou vydávány při důležitých milnících v rámci implementace OPPPR (schválení programu, vyhlašování výzev, schvalování projektů apod.).
b. PR články budou představovat v prvé řadě informace o možných aktivitách, které lze z OPPPR podporovat, později budou představovat čtivou formou konkrétní realizované projekty, které přispějí významnou měrou k rozvoji hlavního města Prahy i ke komfortnějšímu životu nejen Pražanů.
c. Tiskové konference – tisková konference bude součástí zahajovací konference, kde bude novinářům detailně představen OPPPR, možnosti zapojení do programu, harmonogram výzev apod. Novináři obdrží press kit, ve kterém krom textových podkladů a prezentací naleznou také fotografie významných projektů realizovaných prostřednictvím OPPA a OPPK, aby měla média přehled také o možnostech navázání na předchozí programové období 2007 – 2013.

d. Media relations – snahou ŘO bude již od začátku programu navázání spolupráce s médii tak, aby byla zajištěna informovanost široké veřejnosti od začátku programu až do jeho úspěšného dočerpání.
2. Eventy

a. Eventy vlastní – zahajovací konference OPPPR 7. 9. 2015, informační semináře pro potenciální žadatele, žadatele a příjemce, workshopy pro oprávněné žadatele, kulaté stoly k dotačním možnostem v hlavním městě Praze, zasedání MV OPPPR apod.
b. Eventy realizované jiným organizátorem – Ladronkafest 2015, Open Air Festival ve spolupráci s NOK, případně další vhodné festivaly a eventy, kde budou představovány operační programy komplexně.
3. Tiskoviny + propagační předměty

V rámci příprav zahajovací konference vznikne také tištěný průvodce novým operačním programem pro Prahu, jehož cílem bude čtivou a názornou formou představit základní fakta o OPPPR tak, aby i široká veřejnost se lépe v problematice evropských fondů zorientovala. Tento průvodce vznikne v nákladu 4000 ks a bude distribuován na konferencích, seminářích, workshopech, ale také v sídle ŘO ve speciálních stojanech. Bude také probíhat distribuce propagačních předmětů při podobných příležitostech, tzn. zejména eventech.
4. Přímá komunikace

V roce 2015 se ŘO ve svých komunikačních aktivitách zaměří zejména na přímou komunikaci. Cílem tohoto typu komunikace bude formou seminářů a konzultací motivovat potenciální žadatele k vypracování a podání projektových žádostí. Následně bude všem žadatelům a příjemcům dotace poskytována kvalitní metodologická i technická podpora. Zásadní a hojně využívanou formou přímé komunikace jsou osobní, telefonické a e-mailové konzultace, na které se ŘO soustředí tak, aby se maximálně eliminovala chybovost žadatelů v rámci příprav projektových žádostí.
5. Soutěže

Vzhledem k tomu, že ŘO bude většinu svých komunikačních aktivit směřovat k odborné veřejnosti ve smyslu potenciálních žadatelů a příjemců, v rámci komunikace vůči široké veřejnosti bude ŘO maximálně participovat na komunikačních aktivitách realizovaných MMR. To se týká i soutěží typu Poznej projekt, Navrhni projekt, Vyfoť projekt atd.
6. Jednotný vizuální styl

Jednotný vizuální styl je důležitým nástrojem Corporate Identity, který napomáhá vytvářet povědomí o značce (OPPPR).
Sjednocujícím prvkem je motiv bublin v barvách log Prahy a EU. Tento motiv bude zapracován do grafického manuálu, který bude vycházet z Manuálu jednotného vizuálního stylu ESI fondů, jehož autorem je MMR a který byl dán všem relevantním partnerům k dispozici.
7. Povinná publicita

ŘO OPPPR se zavazuje k těmto povinným komunikačním aktivitám:

· uspořádání hlavní informační aktivity spočívající ve zveřejnění zahájení operačního programu

· uspořádání jedné hlavní komunikační aktivity za rok, která zajistí vhodnou propagaci přínosu ESI fondů, operačního programu a představí klíčové projekty, které právě díky evropským dotacím mohly být realizovány

· vyvěšení symbolu Unie v sídle ŘO
· zveřejnění elektronického seznamu operací na webových stránkách ŘO

· zajistí informovanost všech cílových skupin tak, aby byla zajištěna komunikace pro úspěšnou kohezní politiku EU

· zajistí napříč celým spektrem publicity a propagace ESI fondů správné používání log a dalších prvků povinné publicity v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1303/2013 a Prováděcího nařízení Komise (EU) č. 821/2014.
· zajistí, aby příjemci byli informováni o svých povinnostech v oblasti publicity, a aby tyto povinnosti plnili v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1303/2013 a Prováděcího nařízení Komise (EU) č. 821/2014:
V rámci všech informačních a komunikačních opatření dává příjemce najevo podporu na operaci z fondů tím, že: 

a) zobrazuje znak Unie, spolu s odkazem na Unii; 

b) uvádí odkaz na fond nebo fondy, z nichž je operace podporována (tj. ESF a EFRR)
Během provádění operace je příjemce podpory povinen informovat veřejnost o podpoře získané z fondů tím, že: 

a) zveřejní na své internetové stránce, pokud taková stránka existuje, stručný popis operace úměrný míře podpory, včetně jejích cílů a výsledků a zdůrazní, že je na danou operaci poskytována finanční podpora od Unie; 

b) umístí v případě operací, na které se nevztahují povinnosti vystavení billboardu nebo stálé desky, alespoň jeden plakát s informacemi o projektu (minimální velikost A3), včetně finanční podpory od Unie, na místě snadno viditelném pro veřejnost, jako jsou vstupní prostory budovy. 

V případě operací podporovaných z ESF a ve vhodných případech operací podporovaných z EFRR příjemce zajistí, aby subjekty, které se na operaci podílí, byly o tomto financování informovány. 

Každý dokument týkající se provádění operace, jenž je použit pro veřejnost nebo pro účastníky, včetně jakéhokoli potvrzení účasti nebo jiného potvrzení, musí obsahovat prohlášení o tom, že operační program byl podporován z daného fondu (fondů). 

Při provádění operace podporované z EFRR příjemce vystaví na místě dobře viditelném pro veřejnost dočasný billboard značné velikosti pro každou operaci, která spočívá ve financování infrastruktury nebo stavebních prací a u níž celková výše podpory z veřejných zdrojů přesahuje 500 000 EUR. 

Nejpozději do tří měsíců po dokončení operace vystaví příjemce stálou desku nebo billboard značných rozměrů v místě snadno viditelném pro veřejnost pro každou operaci, která splňuje tato kritéria: 

a) celková výše podpory z veřejných zdrojů na operaci přesahuje 500 000 EUR; 

b) operace spočívá v nákupu hmotného předmětu nebo ve financování infrastruktury či stavebních prací. 

Na desce nebo billboardu musí být uveden název a hlavní cíl operace. Provedení desky nebo billboardu musí být v souladu s technickými parametry přijatými Komisí v souladu s čl. 115 odst. 4 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1303/2013.
8. Doplňkové komunikační aktivity

ŘO bude využívat také portál Euroskop.cz a celoevropskou informační síť Europe Direct, kde bude zveřejňovat relevantní informace pro širokou i odbornou veřejnost. Bude se jednat o základní fakta o OPPPR, pokroku v implementaci a realizovaných projektech.
9. Evaluace

ŘO zrealizuje v roce 2015 závěrečnou evaluaci komunikačních aktivit OPPA a OPPK. Cílem těchto evaluací je také vydefinovat řadu doporučení pro programové období 2014 – 2020, tedy pro OPPPR. ŘO relevantní doporučení zapracuje do svých komunikačních aktivit v roce 2016.

ŘO se dále zavazuje realizovat evaluace po větší komunikační kampani. Požadavek na zpracování evaluační zprávy bude již součástí zadávací dokumentace na realizaci komunikační / mediální kampaně.

10. Indikativní harmonogram
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A. Mediální komunikace

Print

Inzerce

PR

Tisková zpráva

Tisková konference

PR články (RS)

B. On-line komunikace

Internet

Sociální sítě

Rozvoj a správa internetového portálu prahafondy.eu

Příprava nové webové prezentace oppraha.cz

C. Přímá komunikace

Semináře pro žadatele a příjemce

Zahajovací konference

Kulaté stoly k dotačním možnostem v Praze

Festivaly

D. Publikační aktivity

Publikace

E. Specifické informační nástroje

Aplikace jednotného vizuálního stylu

Imageový spot OPPPR

Využití portálů Euroskop.cz a Europe Direct

Předměty publicity (reklamní předměty)

Říjen



Leden Únor Květen Březen Červen

Červenec Duben



Srpen Září



Prosinec Listopad


11. Indikativní rozpočet
	KoP OPPPR na rok 2015

	Komunikační cíle pro rok 2015

	Seznámit odbornou a širokou veřejnost s OPPPR, informovat o možnostech zapojení do programu, jeho přínosech

	Motivovat potenciální žadatele k přípravě projektových žádostí

	Poskytnout žadatelům a příjemcům kvalitní metodologickou podporu

	Formou seminářů, konzultací a workshopů minimalizovat chybovost žadatelů a příjemců při přípravě i realizaci projektů

	Nástroje KoP v roce 2015

	Nadlinková komunikace

	Nástroj
	Určeno pro CS 
	Načasování
	Odhadovaný rozpočet

	Print

	Inzerce
	široká i odborná veřejnost
	říjen  - prosinec dle harmonogramu vyhlašování výzev
	100 000 Kč

	On-line komunikace: 

	Úpravy webu prahafondy.eu
	široká i odborná veřejnost
	duben - červenec
	25 000 Kč

	Příprava nové webové prezentace oppraha.cz
	Široká i odborná veřejnost
	červen - prosinec
	0 Kč

	Podlinková komunikace

	Public relations: 

	Tiskové zprávy
	média / široká veřejnost
	průběžně
	0 Kč

	PR články
	média / široká veřejnost
	2. pol. roku
	0 Kč

	Přímá komunikace:

	Zahajovací konference – organizace (pozvánky online+40ks tištěných, podklady, brožury, propagační předměty, komaxitové vlaječky 50ks, 50ks vlajky 90x60cm, 4roll-upy,  image spot, povinná publicita…), konzultační služby, realizace (catering, 1 event manažer, 1 moderátor, 4 hostesky, 5 osob pro organizaci a bezpečnost, šatnář, technik, fotograf...), vyhodnocení (dotazníkové šetření, evaluace, předání práce, výstupy…) + medializace akce vč.TK (podklady, pozvánky, catering, prezenční listina, výstupy, monitoring tisku) + večerní rautu primátorky, catering, doprovodný program
	široká i odborná veřejnost
	červen – říjen, 7.9.2015 konání akce
	900 000 Kč

	Semináře a workshopy pro žadatele a příjemce
	odborná veřejnost
	září - prosinec
	40 000 Kč

	Kulaté stoly k dotačním možnostem v Praze
	odborná veřejnost
	9.3., 19.5., 27.5. a 3.9.2015
	0 Kč

	Festivaly (Open Air festivaly a Ladronkafest)
	Široká veřejnost
	7.5., 12.9. a 26.9.
	0 Kč

	Ostatní nástroje

	Propagační předměty - papírové tašky, 250ks
- papírové desky s chlopněmi, 250ks
- bloky A5, 250ks
- propisky, 250ks

- USB, 250ks
- upomínkový předmět na konferenci , 250 ks

 
	široká i odborná veřejnost
	2. pol. roku
	Cena zahrnuta v nákladech na konferenci

	Tištěný průvodce OPPPR, 4000 ks (20str.)
	široká i odborná veřejnost
	Na konferenci, další distribuce do konce roku, příp. další dotisk v roce 2016
	Cena zahrnuta v nákladech na konferenci

	Image spot OPPPR, 1ks, stopáž 1:00-1:30min.
	široká i odborná veřejnost
	červen - září
	Cena zahrnuta v nákladech na konferenci

	Grafické práce – manuál Jednotného vizuálního stylu
	odborná veřejnost
	srpen – listopad
	30 000 Kč

	Doplňkové využití portálu Euroskop.cz a Europe Direct
	široká i odborná veřejnost
	Celoročně
	0 Kč

	Celkem:
	1 095 000 Kč


12. Monitorování informačních a propagačních aktivit
SKS definuje řadu monitorovacích indikátorů výstupu a výsledku, přičemž jednotlivé ŘO mají povinnost evidovat minimálně 2 indikátory výstupu. Tyto indikátory jsou definovány v RKoP a sledovány prostřednictvím interního sběru dat a monitoringu.

Míru naplňování indikátorů výsledku sleduje NOK, který poskytuje výsledná data jednotlivým ŘO.

Vybrané indikátory výstupu, které bude ŘO OPPPR sledovat:

	Indikátor výstupu
	Definice
	Plánovaná hodnota pro rok 2015
	Poznámka

	Počet uskutečněných akcí pro cílové skupiny
	Počet uskutečněných organizovaných akcí/eventů, jejichž součástí je rozeslání pozvánky alespoň úzkému okruhu účastníků (přednášející, lektoři, panelisté, VIP hosté atd.), typu: semináře, konference, workshopy, PR akce, eventy, outdoor akce a další akce jednorázového charakteru.
	13
	1 zahajovací konference
5 seminářů pro žadatele
1 tisková konference

2 festivaly (Ladronkafest 2015 a Open Air festival)

1 kulatý stůl

3 workshopy s MČ HMP

	Počet vytvořených komunikačních nástrojů
	Počet vytvořených komunikačních nástrojů napomáhajících zlepšení informovanosti, pozitivního vnímání či transparentnosti čerpání pomoci z fondů EU, např. seznam příjemců, mapa projektů, webové stránky atd. Tyto nástroje jsou, na rozdíl od komunikačních aktivit, zpravidla dlouhodobější (více než 1 rok).
	3
	1 webové stránky (rozšíření stávajícího portálu prahafondy.eu o sekci OPPPR)
1 seznam příjemců (či odkaz na web ESIF)

1 mapa projektů (na webu ESIF)

	Počet vytvořených informačních materiálů
	Počet vytvořených tištěných, elektronických, propagačních a technických materiálů či podobných dokumentů určených pro všechny cílové skupiny; Indikátor sčítá počet unikátních (nových) materiálů, nikoli počet kusů ani aktualizací/verzí již existujících materiálů.
	9
	1 brožura
1 typ roll-upu

6 typů propagačních předmětů (papírová taška, papírové desky s chlopněmi, bloky, propisky, flash disky, power banky)

1 image spot

	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	Počet uskutečněných komunikačních aktivit typu: ucelené kampaně na určité téma, soutěže, inzerce, sponzoring, product placement, informační panely a výstavy, apod. Jedná se o:
· ucelené kampaně skládající se z více typů aktivit,

· samostatné či jednorázové aktivity, které nejsou součástí takovéto ucelené kampaně. (pro vykazování počtu nástrojů a aktivit v rámci ucelených kampaní je použit indikátor Počet nástrojů v kampaních)
	1
	inzerce

	Počet nástrojů v kampaních
	Pokud je zrealizována kampaň na delší období či určité téma a obsahuje více typů komunikačních aktivit dohromady, je každý nástroj (tj. druh/typ nástroje) či aktivita počítána zvlášť: televize (1 nástroj), rozhlas (1 nástroj), PR články (1 nástroj), tiskové zprávy (1 nástroj), inzerce (1 nástroj), informační panely a výstavy (1 nástroj) apod. Tímto způsobem bude odlišena kampaň (indikátor Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit) a nástroj v rámci kampaně (indikátor Počet nástrojů v kampaních).
	2
	PR články
tiskové zprávy


ŘO bude dále sledovat pomocné interní statistiky, které napomohou přesnějšímu monitoringu a efektivnějšímu plánování aktivit. Tyto hodnoty budou vždy vykazovány k poslednímu dni sledovaného roku.
	Nástroj komunikace
	Ukazatel
	Hodnota
	Ukazatel
	Hodnota

	On-line komunikace
	Počet návštěv
	
	Počet unikátních návštěv
	

	
	Průměrný počet stránek na 1 návštěvu
	
	Počet zobrazených stránek
	

	Přímá komunikace
	Počet zorganizovaných seminářů a školení
	
	Počet účastníků
	

	
	Počet osobních konzultací 
	
	Počet konzultovaných projektových žádostí
	

	Mediální komunikace
	Počet inzerátů
	
	Počet zveřejnění inzerátů
	

	
	Počet vytvořených billboardů a plakátů
	
	Počet instalování billboardů a plakátů na veřejných místech
	

	
	Počet vydaných tiskových zpráv
	
	Počet publikovaných textů s tématem OPPPR
	

	
	Počet uspořádaných eventů
	
	Počet účastníků 
	

	Propagační předměty a informační letáky
	Počet typů vyrobených propagačních předmětů a letáků
	
	Počet distribuovaných propagačních předmětů a letáků
	

	Publikační činnost
	Počet vydaných informačních brožur
	
	Počet distribuovaných informačních brožur
	


13. Kontaktní osoba

Ing. Jiří Netík

manažer pro publicitu

Hlavní město Praha, Magistrát hl. m. Prahy

Odbor evropských fondů

Jungmannova 35/29

111 21  Praha 1

e-mail: jiri.netik@praha.eu
tel.: +420 236 00 2859

Seznam zkratek
ATL


Above the Line (nadlinková komunikace)

BTL


Below the Line (podlinková komunikace)

CS


Cílová skupina

EU


Evropská unie

HMP


Hlavní město Praha

JPD


Jednotný programový dokument

KoP


Komunikační plán

MČ HMP

Městská část hl. m. Prahy

NOK


Národní orgán pro koordinaci
MV OPPPR

Monitorovací výbor Operačního programu Praha – pól růstu ČR

OOH


Out of Home (outdoorová média)

OPPA


Operační program Praha – Adaptabilita

OPPK


Operační program Praha – Konkurenceschopnost

OPPPR


Operační program Praha – pól růstu ČR

PR


Public Relations

RKoP


Roční komunikační plán

ŘO


Řídicí orgán

SKS


Společná komunikační strategie

TK


Tisková konference

TZ


Tisková zpráva

ZHMP


Zastupitelstvo hlavního města Prahy[image: image2.png]
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